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Ola, Colaborador Metalkraft!

Este Guia do Profissional
Metalkraft estabelece diretrizes
e padrdes internos que devem
ser adotados com o intuito de
garantir a qualidade dos nossos
produtos, a preservacdo do
meio ambiente, além da identi-
ficacdo e mitigacao de riscos
NOS Processos, para garantia da
seguranca e satisfacdo dos
NOSSOS colaboradores e
clientes.

Para que a Metalkraft continue
sendo uma empresa referéncia
Nno mercado, precisamos estar
sempre em busca da melhoria
continua, para gue consigamos
potencializar a qualidade do
Nosso sistema de manufatura e
também a sustentabilidade em
NOSSOS processos produtivos e
socioambientais.

Contamos com a colaboracédo
de todos para atender nossas
diretrizes de seguranca no
trabalho, preservacdo do meio
ambiente e de qualidade de
producéo.




A Metalkraft

A Metalkraft dedica-se a ser um empregador
responsavel e um bom cidadao corporativo. Todas
as nossas atividades devem ser conduzidas com
respeito e consideracdo pelos direitos humanos,
seguranca, saude e meio ambiente e por todas as
leis e normas que regulam as atividades da
Metalkraft.

Nosso comportamento profissional deve ser orien-
tado pela confianca e verdade em todos os niveis,
assim como pelo respeito, cortesia, transparéncia e
comprometimento para com a geracdo € manu-
tencdo de um ambiente agradavel de trabalho.

Desejamos que nossos colaboradores, em sua
relacdo com clientes, acionistas, fornecedores,
comunidade e governo atuem em conformidade
com o Cdodigo de Conduta. Nos nos esforcamos pela
busca constante da melhoria continua e sustentavel.




NOSSA MISSAO

Produzir componentes, conjuntos e sistemas
automotivos utilizando as melhores tecnologias,
técnicas operacionais e de gestdao, com qualidade,
transparéncia e acdes ambientais responsaveis,
garantindo sustentabilidade ao negodcio e valor
agregado aos clientes, colaboradores, fornecedores,
comunidade e acionistas.

POLITICA INTEGRADA DA QUALIDADE,
AMBIENTAL E SSO

A Metalkraft, industria fabricante de sistemas
automotivos em aluminio injetado e usinagem,
concentra todos os seus recursos na entrega de
acdes e produtos de exceléncia. Contando com a
constante consulta e envolvimento de seu time
nesse compromisso, cumprindo com os requisitos
legais e de clientes, melhorando continuamente
NOSSOS Processos para:

- Garantir a satisfacdo dos clientes;

- Proporcionar condicbes seguras e saudaveis de
trabalho, prevenindo  doencas  ocupacionais,
eliminando perigos e reduzindo riscos de acidentes;
- Proteger o Meio Ambiente usando de forma
sustentavel seus recursos e prevenindo a poluicdo.







AQUI, ABORDAREMOS
MEDIDAS PARA GARANTIR A
SUA SAUDE, BEM-ESTAR E
SEGURANCA NO TRABALHO,

ATINGINDO A META
ZERO ACIDENTES.

A Metalkraft fornece todos os
Equipamentos de Protecao
Individual (EPI) necessarios
para a execucado das ativi-
dades da empresa, buscando
constantemente a melhoria
da qualidade no ambiente
profissional no que se refere a
salde, bem-estar e seguranca
de todos os seus colabora-
dores, em todo momento
atendendo as exigéncias da
legislacao brasileira.

Portanto, a empresa incentiva,
fiscaliza e acompanha os seus
colaboradores e terceiros para
gue mantenham o zelo por
estas condicdes e adotem
uma postura segura e preven-
tiva contra atos inseguros no
ambiente de trabalho. A
Metalkraft possui o objetivo de
promover um ambiente

seguro, saudavel, ético, iguali-
tario, inclusivo e livre de riscos
e acidentes, alcancando a
meta Zero Acidentes.




COMO VOCE PODE
CONTRIBUIR?

A principal medida para evitarmos
acidentes e lesdes € com 0 uso dos EPI’s.
A empresa fornece todos os EPIs
necessarios para a seguranca dos
colaboradores, portanto espera que eles
sempre estejam sendo utilizados
adequadamente. O EPI também deve ser
usado com cuidado e responsabilidade.
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A Metalkraft espera de seus profissionais
0 engajamento na melhoria das medidas
de seguranca no trabalho. Para tanto, os
colaboradores devem buscar identificar e
comunicar oS possiveis riscos e perigos
NoO Nosso sistema de producdo e propor
melhorias, para atingirmos a meta Zero
Acidentes.

COMUNICAR
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SSMA BRIGADA CIPA
DE INCENDIO



O cuidado com a propria saude é
essencial para a vida de todos. A
Metalkraft espera que oS seus
colaboradores mantenham uma rotina de
alimentacao saudavel, realizem exercicios
fisicos, mantenham as vacinas em dia e
realizem exames de rotina para checar o
seu estado de saude.
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O excesso de autoconfianca pode trazer
prejuizos para o colaborador e aumenta
as chances de um eventual acidente. Por
isso, a Metalkraft pede para que os
procedimentos sejam seguidos com
calma e cautela, conforme as normas da
empresa, para evitar ferimentos e lesdes.

TENFRA
X
= CAUTELA
O Cddigo de Conduta deve guiar a
postura e atuacdo dos colaboradores da
Metalkraft nas interacdbes com as partes
interessadas. Ele fornece diretrizes sobre
a garantia dos direitos humanos, praticas
ambientais, relacdes sociais, dialogo
social, praticas comerciais anticorrupcao

e suborno, questdes éticas, protecédo a
assedio e de seguranca de informacéao.

A CONDUTA@
% METALKRAFT.COM



MEIO

AMBIEN

PRATICAS SUSTENTAVEIS QUE
DEVEMOS ADOTAR PARA
MINIMIZAR O IMPACTO DO
SISTEMA DE PRODUCAO AO
MEIO AMBIENTE.



A Metalkraft ocupa uma area
total de 90.000m?, sendo 60%
de sua extensdo composta por
area nativa. Sua localizacdo
privilegiada em Quatro Barras
estd inserida na Area de Preser-
vacao Ambiental (APA) do Irai,
gue abriga o maior e mais
importante reservatorio de
agua potavel de Curitiba e da
regido metropolitana.

A empresa € comprometida
com os principios da responsa-
bilidade social e do respeito ao
meio ambiente. Portanto, soli-
cita aos seus colaboradores
gue mantenham sempre o
compromisso com a preser-
vacdo dos recursos naturais e
adotem acdes gue visem apri-
morar a qualidade de vida
humana e a integridade do
ecossistema.

A Metalkraft procura praticar
acdes sustentaveis, trazendo
esforcos para minimizar o
impacto ao meio ambiente e
contribuir com a garantia da
manutencdo do ecossistema
para as geracodes futuras.



COMO VOCE PODE
CONTRIBUIR?

O lixo descartado deve ser depositado na
lixeira mais adequada para minimizar o
impacto do material descartado no meio
ambiente. E necessaria maior atencdo no
descarte de objetos reciclaveis, para que
possam ser reutilizados, e principalmente
com os materiais contaminados.

@% SE-PA-RE

A sede da Metalkraft esta implantada em
uma Area de Protecdo Ambiental (APA)
em Quatro Barras. Portanto, € necessario
operar de maneira sustentavel, minimizar
impactos ambientais e eliminar possiveis
fontes de poluicdo, sempre prestando
atencao em identificar possiveis vaza-
mentos das maquinas e no descarte do
lixo nas redondezas da fabrica.
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A Metalkraft pede aos colaboradores para
zelarem na organizacdo do espaco,
manter limpeza dos ambientes, e também
buscar reduzir a producdo de ruidos,
sempre se beneficiando dos processos de
trabalho e tecnologias implementadas. O
ambiente organizado melhora a qualidade
do local de trabalho e de saude para

todos.
g, S

Pequenas medidas didrias ajudam signifi-
cativamente na diminuicao do lixo produ-
zido. Como por exemplo, a substituicdo
de copos descartaveis por canecas ou
garrafas reutilizaveis, reducdo do uso de
luvas descartaveis e também buscar
utilizar o minimo de materiais e produtos
necessarios para a realizacdo de procedi-
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COMO VOCE PODE
CONTRIBUIR?

Com o objetivo de minimizar os impactos
ambientais e nossa pegada de carbono,
implementamos acdes sustentaveis por
meio de projetos de eficiéncia energética
e uso de fontes de energia renovavel, com
certificacdo IREC e selo COMERC.

IRECY

comerc

energia

Em nossa Estacdo de Tratamento de
Efluentes (ETE), tratamos todos os
efluentes gerados em noOSsO processo
produtivo, assegurando que estejam em
conformidade com os critérios e parame-
tros estabelecidos por norma, antes de
serem direcionados a rede de esgoto.
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O ciclo de vida de um produto é o con-
junto de etapas desde a sua concepcao,
producdo, utilizacdo, até o descarte e reci-
clagem. A matéria-prima predominante
em Nosso processo € o aluminio, sendo
inteiramente reciclavel, contribuindo
assim para um ciclo de vida sustentavel e
responsavel.
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A area de lazer é integrada com a
natureza, proporcionando um ambiente
de descompressdo para OS NOSSOS
colaboradores. Reforcamos a importancia
da consciéncia ambiental, incluindo a
preservacdo da biodiversidade local, ndo
alimentando o0s animais silvestres,
descartando residuos adegquadamente e
evitando interferéncias na mata.

\\(Z

13



IBER ™
TAQU

AO PREVERNIR CIBER
ATAQUES, PROTEGEMOS
NAO APENAS NOSSOS
DADOS, MAS TAMBEM O
FUTURO DA EMPRESA E A
CONFIANCA DE NOSSOS
CLIENTES.




Ciberatagues sdo tentativas
de criminosos cibernéticos de
destruir, danificar ou tornar
indisponivel uma rede de
sistemas. Essas acdes mali-
ciosas podem envolver uma
variedade de métodos, como
invasdes, malware, phishing e
negacdo de servico. O prin-
cipal objetivo ¢é explorar
vulnerabilidades nos sistemas
para ganho proprio, seja
obtendo acesso a dados con-
fidenciais, causando danos a
infraestruturas criticas ou
promovendo extorsdo.

Quando bem-sucedidos, esses
atagues podem resultar na
exposicdo de informacdes
sigilosas, como dados pes-
soais, financeiros ou empresa-
riais, levando a consequéncias
financeiras, reputacionais e
legais significativas. Portanto,
é fundamental identificar e
responder a ciberataques
rapidamente. Em caso de
alguma suspeita, entre em
contato com a equipe de TI
imediatamente! Contato por
telefone, e-mail ou sistema de
chamados.
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COMO VOCE PODE
CONTRIBUIR?

Deve-se ter cuidado ao abrir links e
e-mails de contatos desconhecidos. A
cada acesso, estamos expostos a virus e
malware, gue estdo disseminados em
locais inesperados. Com um uUnico clique,
pode ocorrer exposicdo a riscos, incluindo
virus, golpes e conteudo inadequado.

Utilize senhas fortes, com combinacoes
alfanuméricas e simbolos especiais.
Quanto mais longa a senha, mais dificil de
ser decifrada. Evite o uso da mesma senha
em diversos sites, essa atitude diminui as
chances de que alguém tenha acesso a
todos os seus dados on-line.
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Tome cuidado com pontos de acesso
Wi-Fi gratuitos e evite-os especialmente
para acessar internet banking ou outros
dados sigilosos. A principal ameaca a
seguranca do Wi-Fi gratuito é a capaci-
dade de um invasor se posicionar entre o
usuadrio e o ponto de conexdo. Dessa
forma, as informacdes sdo enviadas ao
hacker, gue pode retransmiti-las.

4T=O

Dispositivos como pendrives e cartdes de
memoria sdo fontes de preocupacdo para
a seguranca do PC. Embora os atagues de
virus sejam distribuidos com mais
frequéncia via Internet, é preciso ter muita
cautela com esses dispositivos, especial-
mente gquando o pendrive € comparti-
Ihado com outras pessoas.

3
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LIENTé

NOSSO GRANDE OBJETIVO E A
SATISFACAO DO CLIENTE.
AQUI, ABORDAREMOS A
RELACAO ENTRE VOCE,
COLABORADOR, E O CLIENTE.

A Metalkraft mantém forte
compromisso com seus
clientes e prima por servicos
de alta qualidade. Portanto,
espera de seus colaboradores
atitudes de responsabilidade e
comprometimento, evitando
paradas de producdo e
defeitos de fabricacdo que
prejudigquem nossos clientes.

Assim, garantimos que o
produto final esteja dentro
dos padrdes de exceléncia e
atingimos as expectativas dos
clientes. A empresa espera
que seus colaboradores
atendam aos clientes,
fornecedores e parceiros com
transparéncia, honestidade,
lealdade e eficiéncia.



COMO VOCE PODE
CONTRIBUIR?

A relacdo entre o colaborador Metalkraft e
o cliente acontece principalmente através
da peca produzida. O profissional
contribui diretamente com a satisfacdo do
cliente e suas expectativas, ao evitar
produzir pecas defeituosas e também ao
ndo envia-las com erros de fabricacdo. Ao
identificar pecas ndo conformes, seguir o
Plano de Reacéao.

ACEITO DEFEITO
AR X ol

AV 7 EUNAO —» PRODUZO DEFEITO
O S ENVIO DEFEITO

A participacdo dos colaboradores é
essencial para a melhoria do nosso
sistema de producdo. A Metalkraft espera
gue seus profissionais estejam sempre
produzindo de acordo com as instrucdes
de trabalho, buscando eliminar os erros
de producéo, identificando e previnindo
as falhas do processo.

100% SATISEACAO
DOS CLIENTES




Contamos com vocé,
colaborador!

Precisamos do engajamento de
vocé, colaborador, para que
consigamos juntos atingir a
todas as melhorias almejadas.

Somente assim, com a partici-
pacdo e dedicacdo de todos,
gue vamos conseguir poten-
cializar nosso sistema de
manufatura cada vez mais,
atingir a meta de zero

acidentes, preservar o meio
ambiente e atingir a satisfacéo
dos nossos clientes.

A sua participacao, com a
realizacdo destas pequenas
praticas, trard melhorias para o
crescimento da empresa, para
0 nosso ambiente de trabalho
e também para a sua formacéo
como profissional.
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